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ณัฐการ ปทมุวรเศรษฐ์
ผู้อาํนวยการฝ่ายขาย กลุ่มลกูค้าองค์กรขนาดใหญ่

และ กลุ่มตัวแทนจาํหน่าย

บรษัิท ฟจู�ิล์ม บิสซิเนส อนิโนเวชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด

บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกัด จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 21 มิถนุายน 
2547 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบธรุกิจและดําเนินการด้านการจาํหน่าย 
ให้เช่า เครือ่งถ่ายเอกสาร โดยบรษัิทซัมฯ เซ็นสัญญารว่มมือกับบรษัิท ฟจู�ิล์ม 
บิสซิเนส อนิโนเวชัน่ (ประเทศไทย) โดยได้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการให้
เป็นตัวแทนจาํหน่ายหลักของ FUJIFILM ทําหน้าท่ีจดัจาํหน่าย ให้เช่าและให้
บรกิาร อะไหล่ ผงหมึก  เครือ่งพิมพ์มัลติ£งก์ชัน่ ปริน้เตอร ์ รวมถึง Software 
Solution ต่างๆ  แบบครบวงจรให้แก่บรษัิทเอกชน หน่วยงานราชการ และ
องค์กร  ภายใต้แบรนด์สินค้า  FUJIFILM บรษัิทฯ มุง่มัน่พัฒนาการจดัจาํหน่าย
และบรกิารท่ีตอบโจทย์เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัการบรกิารท่ีดีท่ีสดุ 

พันธกิจ
เราสรา้งสรรค์และคัดสรรสินค้าคณุภาพท่ีทําให้ทกุคนมีความสขุ
มีความสมบรูณ์แบบ มีความปลอดภยั และมีสขุภาพท่ีดี ไปพรอ้มกับการทํางาน
ท่ีมีคณุภาพภายในท่ีทํางานของลกูค้า เน่ืองจากผู้คนใช้เวลา 1 ใน 3 ของวนั
ทํางานในสํานักงานบรษัิทจงึเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
เป็นมิตรต่อสภาพแวดล้อมมากท่ีสดุ

วสัิยทัศน์

ความมุ่งมัน่ของแบรนด์ FUJIFILM ภายใต้นโยบาย Channel Business
“เม่ือพดูถึงเครือ่งถ่ายเอกสาร  ผมเช่ือวา่หน่ึงในแบรนด์ท่ีทกุคนคุน้เคยและนึกถึงเป็น
ลําดับต้น ๆ คือ FUJIFILM เป็นเวลากวา่ 50 ¹ท่ีแบรนด์ของเราได้มีโอกาสดแูลลกูค้า
ในทกุกลุ่มธรุกิจในประเทศไทยหรอืเรยีกได้วา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่เบ้ืองหลังความสําเรจ็
ของธรุกิจมากมาย เพราะการบรหิารจดัการเร ือ่งเอกสาร ถือวา่เป็นกลไกท่ีสําคัญต่อธรุกิจ 
คณุภาพของสินค้า เทคโนโลยีท่ีตอบโจทย์ในการใช้งานรวมไปถึงการให้บรกิารหลัง
การขายท่ีรวดเรว็และท่ีสําคัญท่ีสดุคือบรกิารการให้คําปรกึษาแก่ลกูค้าของ FUJIFILM 
ท่ีสามารถสรา้งความแตกต่างจากแบรนด์อื่นๆ ในตลาด โดยทาง FUJIFILM ไม่เพียงแค่
พัฒนาสินค้าท่ีมีคณุภาพด้วยนวตักรรมแต่ยังให้ความสําคัญในการเºดรบั£งความต้องการ
และ»ญหาการใช้งานของลกูค้า แล้วนํามาวเิคราะห์เพ่ือนําเสนอรปูแบบของสินค้า บรกิาร
และโซลชัู่นท่ีเหมาะสมเพ่ือเพิม่ประสิทธภิาพท่ีตอบโจทย์ลกูค้าในการใช้งานให้ดียิง่ขึน้ 
โดยในวนัน้ี FUJIFILM กลับมาสรา้งความแตกต่างอีกครัง้ ภายใต้นโยบาย “Market 
Coverage Optimization” ท่ีมุง่เน้นการบรกิาร และการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลมุทกุพ้ืนท่ี 
รวมถึงขยายตลาดในเชิงลึกให้มากขึ้น โดยมีการแต่งตัง้ตัวแทนจาํหน่ายและบรกิาร 
ท่ีได้ผ่านมาตรฐานการคัดเลือกของ FUJIFILM ภายใต้พ้ืนฐานการให้บรกิารท่ีเทียบเท่า
ทีมงานของ FUJIFILM แต่ท่ีต้องเหนือกวา่เดิมในเชิงลึก น่ันก็คือการขยายโอกาสด้าน
การขายและการให้บรกิารหลังการขายในกลุม่ลกูค้าเดิมและกลุม่ลกูค้าใหม่ให้ครอบคลมุ
ทกุพ้ืนท่ีทัง้ในเขตเมืองหลักและเมืองรองให้ได้มากท่ีสดุ ด้วยสินค้าและโซลชัู่นจาก 
FUJIFILM  และจากตัวแทนจาํหน่ายซ่ึงสามารถช่วยส่งเสรมิให้ลกูค้าสามารถนํานวตักรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิลมาเปล่ียนแปลงการทําธรุกิจ (Digital Transformation) ให้ได้เรว็ท่ีสดุผมเช่ือมัน่วา่ ตัวแทนท่ีได้รบัการคัดเลือก
จาก FUJIFILM จะสามารถสรา้งความพึงพอใจและสรา้งประสบการณ์ใหม่ ๆ  ท่ีดีให้กับลกูค้า โดยล่าสดุทาง FUJIFILM ได้รบัผลการให้คะแนน
ความพึงพอใจในระดับ ‘ดีมาก’ และทุกคําเสนอแนะท่ี FUJIFILMและตัวแทนได้รบั ทางบรษัิทจะนํามาพัฒนาเพ่ือต่อยอดนวตักรรม
การบรกิารและโซลชัู่นเพ่ือตอบโจทย์ในทกุ ๆ ความต้องการของลกูค้าในอนาคต”  

เป็นท่ี 1 ของบรษัิทชัน้นําด้านการจดัจาํหน่ายและบรกิารเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
ท่ีสดุสําหรบัภายในสํานักงานแบบอตัโนมัติของประเทศไทยและพรอ้มขยาย
สู่อาเซียน

คณุมารสิา พฒิุแก้ว
ผู้อาํนวยการฝ่ายบรกิาร

คณุสชิุนทร ์จนัทรต์รี
กรรมการผู้จดัการ

ความพึงพอใจของลกูค้า

คืองานของเรา



Customer Satisfaction
บรษัิท คาม อารคิ์เทคส์ จาํกัด

ทางบรษัิทของเราใช้บรกิารผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ FUJIFILM มามากกวา่ 13 ¹
 ดังน้ันแบรนด์ FUJIFILM จงึเป็นแบรนด์อนัดับต้น ๆ เม่ือนึกถึงผลิตภัณฑ์
ส่ิงพิมพ์ภายในสํานักงาน ในสมัยท่ี FUJIFILM ยังเป็นผู้จดัจาํหน่ายสินค้า
แต่เพียงผูเ้ดียว พนักงานขายของ FUJIFILM สามารถดแูลลกูค้าในระดับท่ีดี 
แต่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงมาเป็นการใช้ระบบตัวแทนการจดัจาํหน่ายอย่าง
เป็นทางการหรอื Authorized Dealer อย่างบรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
เรารูสึ้กวา่ บรษัิทฯ ของเราได้รบัการให้บรกิารท่ีดีขึ้น รวดเรว็ รวมทัง้ยังมี
เจา้หน้าท่ีคอยให้ความรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของ FUJIFILM ได้อย่างละเอยีด 
มีความรูค้วามเขา้ใจในความต้องการของลกูค้า

ขอ้เสนอแนะ สําหรบับรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) เพ่ือยก
ระดับการให้บรกิาร  ทางบรษัิทฯ อยากให้ทางบรษัิท ซัม เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด์) สามารถให้บรกิารได้ในวนัเสารด้์วย เพราะบรษัิทของ
เราทํางานในวนัเสาร ์หากพบ»ญหาหรอืต้องการความช่วยเหลือ
เรง่ด่วนจะได้สามารถติดต่อเพ่ือแก้ไข»ญหาได้อย่างทันเวลา เพราะ
ท่ีผ่านมาเม่ือพบ»ญหา บรษัิทของเราสามารถติดต่อกับทาง FUJIFILM 
ในวนัเสาร ์เพ่ือขอความช่วยเหลือได้ สําหรบัคะแนนความพึงพอใจ
กับบรษัิท ซัม เทคโนโลยี  (ไทยแลนด์)  ทางเรารูสึ้กพึงพอใจเป็น
อย่างมากและยินดีให้คะแนนเต็มสําหรบัการให้บรกิารท่ีผ่านไป  

ขอ้เสนอแนะ สําหรบับรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) เพ่ือยกระดับการให้บรกิาร

การท่ีได้บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) มาเป็นผู้ให้บรกิาร ทาง
บรษัิทฯ สามารถติดต่อประสานงานได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้เจา้หน้าท่ี
สามารถให้รายละเอยีดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ได้อย่างชัดเจนทัง้ในเชิง
เทคนิคและการใช้งาน ในส่วนของการติดตัง้เครือ่งก็ใช้เวลาไม่นาน 
ทําให้ไม่กระทบต่อการทํางานของบรษัิท 

การบรกิารหลังการขายหลังจากเปล่ียนเครือ่ง
ตัวใหม่ท่ีทําสัญญาบรกิารกับ ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) โดยตรง 

บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) เป็นบรษัิทท่ีมีมาตรฐานและใส่ใจ
ดแูลลกูค้าเป็นอย่างดี ตัง้แต่การให้ขอ้มลูการเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของ 
FUJIFILM ทําสัญญาจดมิเตอรแ์ละเขา้เซอรว์สิทําความสะอาดเครือ่ง 
ทําให้บรษัิทของเราทํางานได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทางเรายินดีท่ีจะแนะนํา
บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ให้กับบรษัิทคูค้่าหรอืคนท่ีสนใจ

อยากจะแนะนําบรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์)
ให้กับบรษัิทท่ีรูจ้กั

คณุจริาพร กลิน่สวุรรณ
กรรมการผู้จดัการ

“การบรกิารท่ีรวดเรว็และมีเจา้หน้าท่ี
คอยดแูลให้คําปรกึษา

ทําให้เราสามารถดําเนินธรุกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ”



Customer Satisfaction
บรษัิท รากโพธิร์ม่ไทร จาํกัด

คณุธรีพล กิติ ไพศาลนนท์
กรรมการผู้จดัการ

บรษัิทของเราเป็นธรุกิจเก่ียวกับอสังหารมิทรพัย์ โดยธรุกิจของเราต้องอาศัย
การปริน้เอกสารไม่วา่จะเป็นการปริน้สีหรอืขาวดําค่อนขา้งมาก ตอนแรก
ท่ีเร ิม่ก่อตัง้สํานักงานเม่ือ 8-9  ¹ท่ีแล้ว ทางบรษัิทเราได้มีคัดเลือกรวมถึง
เปรยีบเทียบสเปคและราคาเครือ่งถ่ายเอกสารจากแบรนด์ดังๆ หลายแห่ง
เพ่ือนํามาใช้ในสํานักงาน แต่เม่ือเปรยีบเทียบด้านราคาแล้ว แบรนด์ FUJIFILM 
มีราคาค่อนขา้งสงูกวา่แบรนด์อื่นๆ ในท้องตลาด แต่ด้วยคณุภาพซ่ึงตรงกับ
ความต้องการของบรษัิทและจากประสบการณ์การใช้งานมาเป็นระยะนึงแล้ว 
เราจงึเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ของ FUJIFILM

ทางบรษัิทของเราอยากให้บรษัิท ซัม เทคโนโลยี  (ไทยแลนด์) รกัษา
มาตรฐานการดแูลลกูค้าท่ีรวดเรว็น้ี ไวแ้ละมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู ้
ความเช่ียวชาญท่ีสามารถให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธภิาพต่อไป

ขอ้เสนอแนะ สําหรบับรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) เพ่ือยกระดับการให้บรกิาร

การท่ี ได้บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) เข้ามาดแูลด้านการ
บรกิารทางบรษัิทฯ ได้รบัการให้บรกิารท่ีดียิง่ขึ้น เจา้หน้าท่ีจากทาง
บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) สามารถเขา้ให้บรกิารได้อย่าง
รวดเรว็ ทางบรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์)  มีพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ
ท่ีใกล้ขดิกับลกูค้าเม่ือเทียบกับเม่ือก่อนตอนท่ี FUJIFILM ยังเป็น
ผู้ให้บรกิารเอง ตัวอย่างเช่น เม่ือเราต้องการให้เขา้มาเซอรว์สิเครือ่ง 
ก็ใช้เวลาไม่นานและช่างท่ีเขา้มาให้บรกิารก็มีความรูแ้ละความสามารถ
ในการให้บรกิาร ทําให้เรารูสึ้กเป็นกันเอง สามารถสอบถามขอ้สงสัย
ในการใช้งานเครือ่งได้หากพูดถึงการให้บรกิารจากทาง บรษัิท
ซัม  เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ทางบรษัิทของเราคิดวา่สามารถช่วยลด
ขัน้ตอนการติดต่อเพ่ือเขา้รบับรกิารจากเม่ือก่อนได้มาก สามารถ
สรา้งการส่ือสารท่ีเขา้ใจงา่ยขึ้นและแก้ไข»ญหาได้อย่างตรงจดุ 

การบรกิารหลังการขายหลังจากเปล่ียนเครือ่ง
ตัวใหม่ท่ีทําสัญญาบรกิารกับ ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) โดยตรง

ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ FUJIFILM ถือวา่เป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพสงู
แต่ราคาค่อนขา้งสงูกวา่แบรนด์อื่นๆ ในตลาดเม่ือเปรยีบเทียบกัน 
แต่ด้วยคณุภาพไม่วา่จะเป็นการพิมพ์สี หรอืขาวดํา หรอืการพิมพ์
ได้หลากหลายขนาด ทําให้สะดวกต่อการใช้งาน ผมจงึมักถกูถาม
จากเพ่ือนๆ และคนรูจ้กัเสมอวา่ท่ีบรษัิทใช้เครือ่งถ่ายเอกสารหรอื
เครือ่งปริน้เอกสารของแบรนด์อะไร และหากใครสนใจ ผมก็จะ
แนะนําให้ติดต่อกับตัวแทนจาํหน่ายเสมอ

อยากจะแนะนําบรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) ให้กับบรษัิทท่ีรูจ้กั

“การบรกิารท่ีมีประสิทธภิาพ
และพนักงานมีความเช่ียวชาญสามารถแก้ ไข³ญหา

ได้อย่างรวดเรว็และตรงจดุ”



Customer Satisfaction
บรษัิท เอ.พี.ไทยวฒัน์ จาํกัด

คณุสมใจ นุ่มน้อย
หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงนิ

หลังจากท่ีการเปล่ียนแปลงจาก FUJIFILM มาเป็นบรษัิท ซัม 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ในตอนแรกน้ัน ทางบรษัิทยังไม่มัน่ใจวา่
การเปล่ียนแปลงน้ีจะส่งผลกระทบอะไรต่อการได้รบับรกิารของ
บรษัิทหรอืไม่ แต่เม่ือทาง FUJIFILM ได้มีการนัดเพ่ือพบปะพดูคยุ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในครัง้น้ี ทําให้บรษัิทของเรามีความเช่ือมัน่
มากยิง่ขึน้หรอืสามารถพดูได้วา่ บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
เขา้มาทดแทนด้านการให้บรกิารของ FUJIFILM ได้อย่างครบถ้วน 
ในส่วนของการให้บรกิารของ บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) 
ทางบรษัิทสามารถติดต่อเพ่ือขอรบับรกิารได้อย่างรวดเรว็ และมี
ประสิทธภิาพมากขึ้นกวา่เม่ือก่อน  

ตัง้แต่บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ได้ถกูแต่งตัง้ให้เป็นผู้ให้
บรกิารกับทางบรษัิทเรา เราได้รบับรกิารท่ีมีความรวดเรว็กวา่เดิม
และยังมีเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถช่วยแก้ไข»ญหาเบ้ืองต้นได้ เจา้หน้าท่ี
มีความเช่ียวขาญและมีความเข้าใจต่อ»ญหาของลกูค้า สามารถ
ให้คําแนะนําและวธิกีารแก้ไขได้อย่างชัดเจน อกีความประทับใจหน่ึง
คือ การบรกิารของบรษัิท ซัม เทคโนโลยี(ไทยแลนด์) ตัง้แต่วนัแรก
ท่ีเขา้มาติดตัง้เครือ่งท่ีบรษัิท เจา้หน้าท่ีสามารถติดตัง้เครือ่งได้อย่าง
รวดเรว็ พรอ้มให้คําแนะนําต่าง  ๆ รวมถึงวธิกีารใช้งานได้อย่าง
ละเอยีด จากน้ันมีการเขา้มาจดมิเตอรอ์ย่างต่อเน่ือง และทําความ
สะอาดเครือ่งให้กับทางเราด้วย ส่งผลให้เรารูสึ้กเช่ือมัน่และไวว้างใจ
มากยิง่ขึ้น

การบรกิารหลังการขายหลังจากเปล่ียนเครือ่ง
ตัวใหม่ท่ีทําสัญญาบรกิารกับ ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) โดยตรง 

หากพดูถึงการให้บรกิารจากทางบรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์)
ทางเรารูสึ้กประทับใจในการให้บรกิารมาโดยตลอด และยินดีให้
คะแนนเต็มสําหรบัการให้บรกิารท่ีผ่านมา เราเช่ือมัน่วา่ บรษัิท ซัม 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) เป็นบรษัิทท่ีมีมาตรฐานและมีบคุลากรท่ี
ผ่านการอบรมมาอย่างดีพรอ้มให้บรกิารลกูค้าเสมอ เราจงึอยากให้
บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ยังคงรกัษามาตรฐานการให้
บรกิารน้ีไวเ้พ่ือสรา้งความเช่ือมัน่ในอนาคตต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ สําหรบับรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) เพ่ือยกระดับการให้บรกิาร

ท่ีผ่านมา ทางบรษัิทรูสึ้กยินดีท่ีได้รว่มงานในฐานะลกูค้ากับทาง
บรษัิท ซัมเทคโนโลยี (ไทยแลนด์) การสรา้งความประทับใจให้กับ
ลกูค้าน้ันไม่ใช่เพียงแค่สามารถดแูลด้านการขาย ราคา หรอื
โปรโมชันเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการมีบรกิารหลังการขายท่ี
รวดเรว็และแก้ไข»ญหาได้ตรงจดุ ดังน้ันเรายินดีท่ีจะแนะนําบรษัิท 
ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ให้กับคูค้่าหรอืคนรูจ้กัเพ่ือให้ได้รบั
บรกิารท่ียอดเย่ียมน้ีเช่นกัน 

อยากจะแนะนําบรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) ให้กับบรษัิทท่ีรูจ้กั

“เช่ือมัน่ในบรกิารท่ีมีมาตรฐาน
และดแูลลกูค้าอย่างสม่ําเสมอ ”



Customer Satisfaction
บรษัิท แอ็คเค้าท์ติง้ เซอรว์สิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จาํกัด

คณุพินทสุรา กสุมุา ณ อยุธยา
กรรมการผู้จดัการ

บรษัิทของเราเป็นลกูค้ากับทาง FUJIFILM มาเกือบ 10 ¹ ดังน้ัน เราจงึมัน่ใจ
ในผลิตภัณฑ์และการให้บรกิารของ FUJIFILM มาโดยตลอด จากระยะเวลา
ดังกล่าว ทางบรษัิทฯ แทบไม่พบ»ญหาเก่ียวกับการใช้งานเลย เร ือ่งการให้
บรกิารก็เป็นอกีหน่ึงเร ือ่งท่ีสําคัญ เราได้รบับรกิารท่ีดีมากไม่วา่จะเป็นการส่ง
วสัดแุละอะไหล่ต่างๆ ทาง FUJIFILM สามารถเข้าสู่ระบบเครือ่งของลกูค้า 
ทําให้สามารถเก็บขอ้มลูและแก้ไข»ญหาล่วงหน้าได้โดยท่ีลกูค้ายังไม่ต้อง
โทรแจง้ เราจงึรูสึ้กประทับใจเป็นอย่างยิง่

จากประสบการณ์การเป็นลกูค้ากับทาง บรษัิท ซัม เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด์) บรษัิทของเรารูสึ้กประทับใจในการให้บรกิาร ถ้าต้องให้
คะแนน ทางบรษัิทเรา ยินดีให้คะแนนเต็มสําหรบัการให้บรกิารและ
อยากให้ทาง บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) พัฒนาบุคลากรท่ี
มีคณุภาพ สามารถการให้บรกิารท่ีรวดเรว็และแม่นยําแบบน้ีตลอดไป 

ขอ้เสนอแนะ สําหรบับรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) เพ่ือยกระดับการให้บรกิาร

หลังจากท่ีได้ทราบการเปล่ียนแปลงจาก FUJIFILM มาเป็นบรษัิท 
ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) การเปล่ียนแปลงครัง้น้ีถือวา่เป็นก้าว
สําคัญในการต่อยอดการให้บรกิาร ทางบรษัิทฯ ได้รบัการบรกิารท่ี
ดีขึ้น ทันสมัยและมีศักยภาพท่ีสงูขึ้นถ้าให้พดูถึงเจา้หน้าท่ีจากทาง
บรษัิท ซัม เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) ทางบรษัิทรูสึ้กประทับใจในการ
ให้บรกิาร สามารถสอบถามขอ้สงสัยและ»ญหาต่างๆ ได้อย่างรอบ
ด้านมากยิง่ขึ้น เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรอืล้นในการแก้ไข»ญหา
และหาคําตอบได้อย่างรวดเรว็ทําให้การทํางานของบรษัิทเป็นไป
อย่างราบรืน่ 

การบรกิารหลังการขายหลังจากเปล่ียนเครือ่ง
ตัวใหม่ท่ีทําสัญญาบรกิารกับ ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) โดยตรง 

แม้วา่จะเป็นช่วงระยะเวลาไม่นานท่ีทางบรษัิท ซัม เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด์) ได้เขา้มาเป็นผูด้แูลด้านการบรกิารให้กับบรษัิทของเรา 
แต่ส่ิงท่ีเราสัมผัสได้คือ การใส่ใจดแูลลกูค้าเป็นอย่างดี มีการติดตาม
การให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง ทําให้เราอยากแนะนําคนท่ีเรารูจ้ัก
ให้ได้รบับรกิารดีๆ อย่างน้ีเช่นกัน 

อยากจะแนะนําบรษัิท ซัม เทคโนโลยี
(ไทยแลนด์) ให้กับบรษัิทท่ีรูจ้กั

“ใส่ใจดแูลลกูค้าเป็นอย่างดี
ได้รบัการบรกิารท่ียอดเย่ียมและทันสมัย”



Think Globally, Act Locally
ซัม เทคโนโลยี มุ่งมัน่ในการส่งมอบการบรกิารท่ีเป็นเลิศแก่ลกูค้า โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือรบั£งและเขา้ใจความต้องการ ความคาดหวงั
ของลกูค้า ด้วยการกําหนดการบรกิารท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั การบรกิารของเรามีมาตรฐานการให้บรกิารเดียวกันกับ 
ฟจู�ิล์ม บิสซิเนส อนิโนเวชั่น คือ ดแูลรกัษาเครือ่งให้มีความพรอ้มในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา หากเครือ่งมี»ญหาทีมงานช่างบรกิารจะ
เขา้ตรวจเช็คเครือ่งภายใน 2 ชัว่โมง (กรงุเทพและปรมิณฑล), »ญหาเครือ่งท่ีถกูแก้ไขแล้วจะไม่กลับมาเกิดซ้ําอกีภายใน 5 วนั, »ญหา
ท่ี ได้รบัแจ้งก่อนเวลา 16:00น ช่างบรกิารจะเข้าทําการตรวจเช็คให้กับลูกค้าและมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้ลกูค้าได้รบัความพึงพอใจสงูสดุตลอดเวลาท่ีท่านใช้สินค้าแบรนด์ FUJIFILM

 

ท่านสามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เติมได้ท่ี 
โทร 02-4087488
อีเมลล์: info@sumtechnology.co.th
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